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1 Servicio SocialModalidad/Estrategia: comunidad de cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: San José
) 2.1. Fecha de Ejecucién:
Localidad/A
" [ 4 T772024] o [25 [ 7] 202

2. Linea: Familia . _ -
2.2. Nombre del encuentro: 1.Acortando distancia, 2. Mi mejor Cita, 3. Noti-Famiilia,

2.3, Acompafiante social a cargo de la digitacién: Zulay Rojas (Trabajadora Social)

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL
Garantizar mediante un enfoque sistémico la busqueda de referentes familiares o sociales a través de la verificacién para garantizar el acercamiento de las

personas mayores con sus seres queridos identificados.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS : fe
Actividad 1: Realizar el fortalecimiento de vinculos socio afectivos con las personas mayores y sus redes familiares para posibles reintegros familiares.

Actividad 2 Realizar el fortalecimiento de vinculos socio afectivos con las personas mayores y sus redes familiares para posibles reintegros familiares.

Actividad 3: Sensibilizar de manera presencial o virtual a los referentes familiares y sociales sobre deberes y derechos con las personas mayores, sobre el
compromiso y la corresponsabilidad en el marco de la Politica Pablica Distrital para las Familias.

3.3. METODOLOGIA

Actividad 1: Para la presente actividad se proyecta vincular a las personas mayores a quienes se les identifican red de apoyo familiar o social a participar
de las jornadas de llamadas realizadas los dias martes y jueves, con el fin de fortalecer vinculos familiares, asf como permitir ese acercamiento virtual o
digital a través de videos llamadas, generando en las personas mayores espacios de apoyo emocional por medio de su red familiar o social. Alli se
ambientara el espacio para que la persona mayor pueda establecer comunicacién con sus seres queridos, asl mismo se informara al referente frente al
dfa de llamada a fin de puedan estar pendientes de las llamadas que vaya a realizar cada persona mayor, o a las llamadas que ellos como familia
realicen al centro, se les solicité de antemano paciencia ya que este dia todas las personas mayores buscan hablar con sus familiares, se les menciono
que en caso de que no reciban respuesta en las llamadas escriban al whatsapp de la institucion.

Actividad 2: La actividad "Mi mejor Cita" busca que los referentes familiares y sociales agenden sus visitas a medio institucional con el fin de que puedan
identificar su estado corporal, de salud entre otros, por ello se les motivara a participar de la misma a través de llamas o por medio del grupo de familias
en donde se les dar4 a conocer algunas observaciones a tener en cuenta, asl como se les indicara que estas visitas deben ser programadas con un dia de
anterioridad a fin de evitar que la red familiar que vaya venir sin ser anunciado no encuentre a su persona mayor ya sea porque este en cita o por que este
en alguna salida ludica. para esta actividad se proyecta disponer de los dfas jueves, sdbados y domingos para las visitas,
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Actividad 3: Se realizara la convocatoria a las familias a través de llamadas telefénicas y por medio del grupo de W:hatsApp: de referentes familiares y
sociales para |a asistencia a la asamblea virtual proyectada para el 24 de julio del 2024, con el fin de promover los compromisos de corresponsabilidad
ante el proceso de institucionalizacion de las personas mayores, facilitando la interaccion y la informacién ante sugerencias e inquietudes en el servicio.

Actividad 1: La presente actividad se desarroll6 los dfas 04, 09, 11, 16, 18, 23 y 25 de Julio del 2024, en donde se garantizé jornadas de llamadas con los
referentes familiares y sociales, permitiendo y garantizando el fortalecimiento de vinculos afectivos de las personas mayores con sus seres queridos, alli
mostraron interés por establecer comunicacion con sus redes. Aunque se evidencio que no todas las personas mayores muestran interés por vincularse
en las llamadas, por tal razén se les sensibllizo frente a la importancia de llamar no solo a preocupar a sus familiares, ni ha estar solo pidiendo cosas,
sino para saber como estén todos, preguntar cuando van a venir a hacer acercamlento al hogar, y mantener los lazos afectivos activos.

Actividad 2: Esta actividad se desarroll6 los dlas 04,07,13,14,20,21,25 de julio del 2024 en donde se garantizo el espacio fisico para recibir las visitas ds
los referentes familiares o sociales que durante las semanas agendaban o informaban la fecha en que iban hacer el acercamiento, alli fueron recibidos
por un profesional quien les brindaba informacién frente a su proceso de adaptacién institucional, luego se les resocializo el proceso ylas
recomendaciones a tener durante las visitas y las cuales fueron compartidas al grupo de whatsapp a través de la cireular, en donds refiers lo siguiente:
Las visitas deberén ser programadas con anterioridad a través del celular de la Institucién ya sea por llamada o por mensaje. -El tiempo establecido pz;ra
las visitas es de una hora dos horas maximo por famllia, maximo tres Integrantes qulenes deben portar tapabocas desde el Ingreso. -Recuerden que
durante la vislta se debe permanecer en los espacios asignados para la misma, ya que no esta autorizado el ingreso de los visitantes a las dreas
comunes y privadas de las personas mayores, -El Ingreso de alimentos se permitira siempre y cuando este sea acorde a las indicaciones nutricionales
con facilidad de fJegluclén de la persona mayor a visitar y conforme a lo recomendado por el profesional de nutricién de la comunidad de cuidado, se
§ aclara que los alimentos a ingresar se deben consumir durante la visita ya que no se recibiré para guardar. -Por otra parte, se aclara que el uso del celular
g ?nesr':ittm d:ﬂ la institucién esta permitido en llamadas, mas no en registro de fotograflas o videos, teniendo en cuenta que la comunidad de Cuidado es una
advelrJ;J de protecci6n a las personas mayores. -Se recomienda prudencla de los famlilares en el momento de brindar informacién sobre los eventos

S que se estén presentando en el nicleo famlliar, -los elementos personales que ustedes como familia decidan traerles a las personas mayores,

;S:st:::;elgzéan bajo |a responsabillidad del integrante de la familla, tenlendo en cuenta que la Instituclén no respondaré por la perdida, dafio o extravié de
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Actividad 3: El dia 24 de julio del 2024 se llev6 a cabo la actividad Noti-familia, a través de la plataforma meet, en donde se convocé a todos los
referentes por medio del grupo de WhatsApp a participar de la asamblea virtual a través de la actividad la cual busca saclalizar temas con referencia a las
actividades desarrolladas durante el mes, socializacién servicios prestados por el seguro exequial, las actividades programadas para el mes de agosto y
socializacién de la circular de familias la cual contempla los dlas de visitas, llamadas y salidas a medio familiar, alll se dio inicio con la bienvenida,
agradeciendo a todos por la participacion frente a las actividades programadas, obteniendo una participacion de aproximadamente 30 referentes, luego se
dio iniclo con la proyeccién y socializacion de las actividades desarrolladas durante el presente mes en donde se le menciono que se obtuvo la
articulacion con la academia de belleza para Jornadas de corte de cabello y embellecimiento de ufias, la capilla municipal para las jomnadas espirituales,
los encuentras generaclonales con otras comunidades de cuidado, el Instituto Deportivo y de Recreacién Iderf entre otros los cuales permitieron brindar
un espacio diferente.

o |tiempo en el cual se debe garantizar las recomendaciones brindadas por los profesionales para el cuidado integral de la persona mayor. Esta solicitud la
& P podran enviar al correo sanjosetrabajosocial@gmail.com o entrega de manera personal.
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Actividad 1: Dentro de las fechas establecidas en las jornadas de llamadas, las personas mayores han logrado vincularse de manera activa, manteniendo
una comunicacién y una interaccién con su grupo familiar o social de apoyo con quienes establecen comunicacién, alll para la ejecucién de estas
llamadas se tienen en cuenta la solicitud ya sea del usuario o su red familiar o social, se logro diligenciar el formato de llamadas con las personas
mayores que participaron asl como aquellos referentes que de una u otra manera solicitaron informacién sobre el proceso de salud, el proceso de
adaptacién, el proceso de visitas o llamadas.

Actividad 2: En relacién a la actividad desarrollada, se proporciona un tiempo de interaccion y afectividad entre la red familiar y persona mayor,
permitiendo el fortalecimiento de vinculos afectivas, asl como el fomentar compromiso y corresponsabilidad dentro del proceso de envejecimiento a nivel
institucional, a su vez dentro el desarrollo de esta actividad se logra brindar la informacion que como referente familiar o social soliciten saber, asi mismo
se informo que de aqul en adelante queda habilitado los dfas jueves, sédbados y domingos para las visitas las cuales también deben ser informadas, asf
mismo se les socializo el proceso de salidas a medio familiar las cuales también se encuentran habilitadas para que con anterioridad realicen la solicitud
por escrito en donde refieran los dfas en que la persona mayor estara fuera de la institucién, asl como mencionar con nombre, apellido, cedula y firma y
direccion del domicilio del famillar responsable que estara a cargo de la persona mayor. Se recuerda que el tiempo maximo del permiso es de 15 dias,

Actividad 3: Luego de esta intervencién realizada por el 4rea de gerontologla, se les socializo el tema el cual habla quedado pendiente en la reunién
pasada frente a Jos servicios prestado con el seguro exequial que les brinda la comunidad de Cuidado, se les menciono Los servicios basicos funerarios
son aquellos que se prestan en las sedes de capillas de |a Fe a nivel nacional, donde directamente COORSEPARK SAS contratara y pagara lo ofrecido en
el servicio basico lo cual incluye:1, Traslado de |a persona fallecida desde su residencia o clinica a la funeraria (limite urbano). En coche flnebre a la
iglesia y al cementerio, 2, Preparacion del cuerpo para veinticuatra (24) Horas. 3, Cofre segin plan seleccionado. 4, Sala de Velacidn por veinticuatro
horas con servicio telefénico local (cuando por algiin motivo sea necesario una mayor duracién, esta debe ser cancelada por la familia del fallecido. 5,
Serie de carteles, ramo de cortesfa. 6, Ofrecimiento del tinto y agua aromatica para las familias y visitantes durante el tiempo de velacién. 7,
Recordatorios y novena. 8, Equipo completo para la velacién en la residencia del afiliado si no hiclera uso de la sala de velacién para las ciudades donde
legalmente esté permitido. 9, Elaboracion y colocacion en el coche funebre de una cinta impresa con el nombre de la persona fallecida. 10, Tramites
legales y notariales, previa entrega del certificado médico de defuncién por parte de la familia o institucion. 11, Ceremonia Religiosa cualquier religion o
credo. 12, Vehlculo para acompafiantes con capacldad para 25 personas (Perimetro urbano). 13, Traslado a nivel Naclonal.
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4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

intencién de comunicar sentimientos, vivenclas y orlentacion.

Actividad 1: Estas actividades desarrolladas con personas mayores se logra mantener el contacto
audios a fin de generar el vinculo de apoyo para mantener la dimensién afectiva activa en las

y comunicacién por medio de videos, imAgenes, llamadas,
personas mayores, reconocer su grupo familiar y mantener la
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d se garantizo la particlpacion y fomento del vinculo afectivo de la persona mayor con su grupo de red de apoyo
r en el proceso de envejecimiento de las personas mayores. Los referentes familiares y
ber el lugar donde se encuentran asf como recibir la informacién frente a su estado de

Actividad 2: A través de esta activida
evidenciado en la corresponsabilidad, interés y sensibilizacién familia

soclales lograron ver a sus seres queridos quedando tranquilos en sa
salud y proceso de adaptacion.

portancia de mantener vinculos famillares activos, la cual se motivarédn de manera frecuente, resaltandoles el rol tan

Actividad 3: sensibilizacién frente a la Im
| mundo, y para aquellos que aun cuentan con ella y mas aun si las tienen en el hogar poder compartir un tiempo

importante que cumplen las madres en el
especial con cada una de ellas

* En constancia a la actividad desarrollada, firman las siguientes personas mayores:
—
No ﬁvm a i
A BETTY CORREA NOMBRE: LUIS ALBERTO SALAZAR

NOMBRE: LUIS ANGEL BETANCUR

ARIAS cC: 4162966 . MARIN

CC: 17126180 | PERSONA MAYOR CC: 1026563510
PERSONA MAYOR ! ACTIVIDAD 2 PERSONA MAYOR
ACTIVIDAD 1 ' ACTIVIDAD 3

YENNIFER TATIANA MURCIA BOLIVAR:

Coordinadora M\@&

Fecha de evaluacion del encuentro: '25/07/2024

Nombre del profesional que evalta: Zulay Rojas-Trabajadora Social
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